VERBETES

CONSTRUCAO SOCIAL DA DEFICIENCIA
SADAO OMOTE

As deficiéncias ndo podem mais ser vistas como decorréncia direta e inevitavel de
alguma patologia congénita ou adquirida de que uma pessoa referida como deficiente pode ser
portadora. Nos ultimos anos, a expressdo como “deficiéncia como fendmeno social” tem
comparecido em alguns textos académicos da &rea de Educacgdo Especial.

Por que as deficiéncias sdo socialmente construidas? Como ocorre esse processo de
construcdo social? A seguir, sdo apresentadas algumas evidéncias empiricas que, sob diferentes
perspectivas, permitiram aventar as primeiras ideias acerca da construcdo social das
deficiéncias.

Tempos atras, na década de 1970, avolumaram-se criticas com relagdo ao uso um tanto
indiscriminado de rétulos considerados negativos. Mas 0 seu uso persistiu até a compreensao
final de que eram necessarios para designar diferentes condicGes especificas. Na verdade, ndo
se tratava exatamente do uso de rotulos negativos. Nenhum rétulo é intrinsecamente negativo
nem positivo. O que deve ser questionado é o uso dos rétulos, tratando-os como se
caracterizassem efetiva e completamente as pessoas rotuladas.

Um estudo experimental (Omote, 1983) evidenciou de modo inequivoco que o rotulo
“deficiente mental” pode afetar a percepcdo que as pessoas tém acerca das emocoes
presumidamente expressas na face de algumas criancas. Nas mesmas faces, apresentadas por
meio de fotografias sem nenhuma emocéo claramente expressa, 0s participantes da pesquisa
perceberam mais emocdes negativas e menos emocdes positivas, quando acompanhadas de uma
descricdo que caracterizava a crianga como deficiente mental, comparativamente a quando a
descricdo a caracterizava como uma crianca normal.

Algumas caracteristicas fisicas apresentadas por uma pessoa podem determinar a
percepcdo que se tem a respeito de outras qualidades ndo visiveis. Essa tendéncia pode ser
observada nas relagfes sociais cotidianas, quando se diz que uma pessoa € inteligente, porque
possui “testa larga”. A Psicofisiognomia pretende estabelecer relagdo entre certos tragos da face
com diferentes perfis psicologicos. Muitas pesquisas empiricas precisam ser realizadas para
verificar muitas dessas pretensas relacdes entre tracos faciais e as caracteristicas psicolégicas.

Considerando a importancia especial da face para a percepcdo interpessoal, foram
realizados experimentos sobre a percepcdo e julgamento a respeito das pessoas variando em
uma importante caracteristica, a sua atratividade fisica facial (AFF). A AFF influiu
decisivamente para os participantes da pesquisa atribuirem adjetivos de conotacdo negativa
mais frequentemente para as faces menos atraentes que as faces mais atraentes (Omote, 1991a).

Mesmo na percepcdo de alguma condi¢do complexa, que ndo depende da presenca de
um ou outro traco na face, a AFF demonstrou ter efeito marcante. Foram apresentadas trés
fotografias de meninos ou meninas, variando em grau de AFF, previamente avaliada,
juntamente como a descri¢cdo de uma crianga. A tarefa dos sujeitos consistia em identificar,
dentre as trés fotografias, a crianca da descri¢do. Essa descri¢do caracterizava a crianga como
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normal, deficiente mental, deficiente auditiva ou deficiente fisica. Quando a descri¢do
caracterizava a crianga como deficiente mental, auditiva ou fisica, a escolha recaiu
significantemente mais sobre a fotografia de mais baixa AFF. Quando era caracterizada como
normal, a escolha recaiu predominantemente sobre a fotografia de mais alta AFF. Esses achados
sustentam a observagao aneddtica de pessoas apontando que a deficiéncia mental “esta na cara”,
como na investigagéo feita por Schneider (1974) junto aos professores, 0s quais ndo tinham
davida quanto ao seu “diagndstico”.

Nao s6 o “diagnéstico” da deficiéncia pode ser afetado pela AFF, como também até
mesmo o “progndstico” pode sofrer influéncia da AFF. Apresentadas trés fotografias de
meninos ou meninas, variando em AFF, era solicitado aos participantes da pesquisa para
apontar aquela que teria melhor progresso na terapia fonoaudioldgica a que todas estavam sendo
submetidas. Tanto para 0s meninos quanto para as meninas, a fotografia com maior AFF foi
escolhida como a da crianga que teria o melhor “prognostico” na terapia (Omote, 1997).

Certamente outras caracteristicas corporais devem influenciar a percepcéo de diferentes
aspectos do perfil de uma pessoa. Comumente se apontam determinados tracos de
personalidade ou de comportamento a pessoas com caracteristicas fisicas acentuadamente
diferentes, por exemplo, na estatura e no peso.

Quando eventualmente for encontrada alguma correlacéo entre alguma caracteristica
fisica e tracos de comportamento ou personalidade, é preciso cuidado para ndo estabelecer
relagcbes indevidas. Se uma criangca com AFF alta tiver, de fato, um bom aproveitamento
terapéutico, pode ser decorréncia do fato de ter sido tratada com maior expectativa por parte do
terapeuta.

Esses estudos mostram uma visdo ingénua e categorial, buscando estabelecer relagédo
entre algumas caracteristicas de uma pessoa. Trata-se de uma forma de compreender uma
pessoa ou uma categoria de pessoas. Um conjunto limitado de tragos, presumidamente comum
as pessoas que pertencem a uma mesma categoria, parece permitir compreendé-las. Isto parece
particularmente importante para a compreensdo de categorias especificas de pessoas fora do
contexto da vida cotidiana.

Os estereGtipos sociais parecem atender bem a necessidade de compreender uma
categoria ndo muito familiar de pessoas em poucas palavras. Na década de 1970, e ainda na de
1980, era relativamente comum alguém caracterizar uma categoria de pessoas por meio de um

numero limitado de adjetivos. Diziam, por exemplo, que “os deficientes mentais sdo ...”,
concluindo com alguns qualificadores como “marginalizados” e “dependentes”.

Assim, foram realizadas investigagdes sobre os esteredtipos sociais de deficientes
mentais, deficientes visuais, deficientes auditivos e deficientes fisicos. Da lista de 140 adjetivos,
que poderiam caracterizar qualquer pessoa, a escolha dos participantes da pesquisa recaiu sobre
um namero limitado para cada categoria de pessoas com deficiéncia. Esse conglomerado de
adjetivos variou amplamente de uma deficiéncia para outra, sugerindo que a escolha baseou-se
em alguma visdo compartilnada e especifica para cada categoria (Omote, 1986). Esses
estereotipos sdo amplamente compartilhados por pessoas que pertencem a um mesmo grupo,
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na medida em que identificam corretamente a que categoria de pessoas com deficiéncia se refere
cada conglomerado de adjetivos (Omote, 1991b).

Os estudos apresentados permitem levantar a hipotese de que o diagnostico de
deficiéncia em uma pessoa leva a ser tratada de conformidade com as projecGes que 0 seu
entorno social faz. Nessa extensdo, criam-se expectativas a respeito da pessoa diagnosticada.
Essas expectativas podem afetar profundamente o0 modo como os demais interagem com ela,
possivelmente passam a esperar menos do desempenho dela e podem ser mais tolerantes com
qualquer desempenho precério. Todo esse modo de tratamento que a pessoa diagnosticada
como deficiente encontra no seu meio pode contribuir para efetivamente produzir e consolidar
o perfil e o desempenho de uma pessoa, por meio da bem conhecida profecia autorealizadora
(self-fulfilling prophecy).

Naturalmente, uma pessoa com alguma patologia incapacitante, congénita ou adquirida,
pode apresentar algumas limitacOes determinadas pela condic¢do constitucional. Muitas dessas
limitacbes podem ser minimizadas ou eventualmente até superadas mediante intervengdo
adequada, em termos terapéuticos ou educacionais, inclusive com o uso de recursos especiais
guando possivel. Neste processo, um obstaculo podem ser as expectativas negativas em relacao
ao seu desempenho por parte do entorno social.

As expectativas negativas em relacdo a uma pessoa com deficiéncia ndo s6 podem
dificultar o pleno desenvolvimento dela mediante adequada intervencdo, terapéutica ou
educativa, como também podem estabelecer outras limitacdes. Em funcdo de um ambiente
inadequado, onde prevalecem estere6tipos negativos e baixas expectativas em relacéo a pessoa
com deficiéncia, esta pode desenvolver novas limitagdes, ampliando ainda mais o seu quadro
de deficiéncia. Nesse sentido, para a devida avaliagdo de alguém com suspeita de alguma
deficiéncia, precisam ser consideradas as “condi¢des médicas incapacitadoras” e as “condicdes
sociais incapacitadoras” (Omote, 1979).

Dependendo das circunstancias e das condicdes sociais de uma crianca, esta pode até
receber o diagnostico de deficiéncia intelectual em funcéo de caracteristicas que ndo guardam
nenhuma relacdo com essa condicdo. Tais caracteristicas incluem, por exemplo, o nivel
socioeconémico da familia, a AFF dessa crianca e a origem etno-cultural dela. Na década de
1970, quando estava em expansdo a criacdo de classes especiais, sobretudo para deficientes
mentais, algumas escolas abriam tais classes e recrutavam os alunos “deficientes mentais” entre
o0s estudantes que frequentavam classes de ensino comum, cometendo na oportunidade muitos
equivocos, como algumas pesquisas amplamente evidenciaram (Almeida, 1984; Denari, 1984;
Paschoalick, 1981; Rodrigues, 1984). Esses estudantes identificados equivocadamente como
deficientes intelectuais, para atender a necessidade institucional da escola, passavam a ser
tratados diferentemente, com menor expectativa com relacdo ao seu desempenho escolar.

Os procedimentos educacionais em relacdo a estudantes com necessidades especiais
sofreram profundas alteragdes nas Ultimas trés décadas, porém, como costumo dizer, “houve
mudanca na coreografia, mas ndo na pe¢a”. Um aluno com necessidades educacionais, inserido
(deveria dizer incluido?) em classe de ensino comum, a titulo de inclusdo, nem sempre recebe
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o0 devido atendimento. A sua condi¢é@o de excepcionalidade fica exposta perante seus pares da
classe. O atendimento educacional que ali recebe pode nédo atender efetivamente as suas
necessidades, pois, via de regra, o professor regente sequer recebeu alguma formagéo para lidar
com essa situagdo. Num certo sentido, pode-se aventar a hipotese de que essa “inclusdo” (ou
“enfiamento”, como dizia uma amiga) pode agravar ainda a condi¢do de excepcionalidade,
sobretudo em termos sociais.

Muito dessa pratica em relacdo a estudantes considerados como tendo necessidades
educacionais especiais pode constituir-se como procedimentos velados de construcéo social da
deficiéncia.
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